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Proposta de Franquia

Sao Paulo, 08 de margo de 2023

Mercure

A Accor demonstra com muito entusiasmo o interesse no desenvolvimento de um
hotel Mercure, no qual o investidor serd beneficiado pela experiéncia e seguranga
financeira do Grupo Accor, lider na hotelaria internacional e no Brasil.

Para este empreendimento propomos um Contrato de Franquia, cujas condi¢cdes
expomos a seguir:

Contrato de Franquia

Por este tipo de contrato, a Accor concede a Franqueada a licenga de uso
de sua marca, a transferéncia de seu know how, a prestacao de servigos técnicos
e a concessao comercial (distribuigao).

Em contra partida, além do pagamento da Taxa de Adesao, dos Royalties, da Taxa
de Marketing e Distribui¢do (mais um fee da rede privada de telecomunicagoes),
a Franqueada estara obrigada a obedecer as orientagdes e padronizagdes da Accor,
apresentadas por meio de seus manuais e de treinamentos.

O negdcio de franquia deixa a Franqueada totalmente livre e a0 mesmo tempo
responsavel pela gestdao de seu negdcio (hotel), ndo podendo a Franqueadora,
por lei, interferir nele.

Para esta proposta a operadora franqueada indicada é a Falcon Hotéis,
a administrar o empreendimento hoteleiro sob o regime de
SCP (Sociedade em Conta de Participacgao).
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Marca Mercure e Programa ALL
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INSPIRACAO
AUTENTICO GENUINO  ENRIQUECIDO  ESTIMULANTE

SUCESSO

NOTORIEDADE Notoriedade total entre No Brasil, a marca cresceu
DE MARCA viagjantes de 40-60% em 7 12% em notoriedade nos

paises - e subindo. Ultimos anos.
Fonte: BEAM final de 2018

- Mercure tem uma imagem positiva: No Brasil, 34% dos vidjantes

PERCEPCAO "mod,emo:’ = ""“_° status” em todos estdo familiarizados com

DE MARCA os paises, impulsionado por Mercure, ou seja, reconhecem
“colaboradores genuinamente as promessas da marca
agraddveis”.

BRAND

MARGIN + €25 + R$ 129 IMPORTANTE!

£ o valor médio adicional que o meédia global no Brasil
héspede esta disposto a pagar versus
hotel sem marca na mesma regido. Fonte: BEAM final de 2018

Maior Programa de Fidelidade e Relacionamento ACCOR
Hoteleiro do mundo! LIVE
*** Fluxo adicional de héspedes ***
173 milhdes Programas_ 2X
Membros InternaC|0naIS Clientes utilizam 2 X mais
Simples e impactante Como membros.
173m
145m
Oktis
106m
[ nm 100m 120m
narrLEs
- ~
Foimant Welcome to ALL and Paris Saint-Germain partnership intranet for all Accor employees

Follow the partnership latest news during the whole season and get many gifts & invitations. Live
Limitiess!

swissdtel circle

- cainacton Take part of the games forecast and try to win “Limitiess” gits & experiences!
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Taxa de Adesdo

A Taxa de Adesao serd paga na assinatura do Contrato de Franquia e remunerara:

Direito de uso da marca Mercure

A transferéncia do know how de operagao de um hotel Mercure

Acesso aos manuais operacionais

Capacitagao do Franqueado e da equipe inicial em todos os aspectos da
operacao e gestdao do negdcio

Assessoria Técnica e de Implantacao

Assessoria na criagdo do plano de abertura do hotel

Servicos prestados pela Accor antes da abertura do hotel, excetuando-se
a assessoria técnica

A Taxa de Adesio é de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) por apartamento que o

empreendimento venha a ter, livre de tributos, em 12 parcelas, vencendo a primeira

30 dias ap6s a assinatura do contrato e as restante a cada 30 dias, contudo, dada a

parceria que temos, estamos isentando os franqueados deste pagamento.

Taxa de Royalties

A Taxa de Royalties é a taxa mensal paga pelos Franqueados, remunerando:

Uso continuado da marca Mercure

Controle de qualidade operacional (2 visitas anuais)
Controle de qualidade técnico (2 visitas anuais)

Assessoria de negécios (2 visitas anuais)

Programas de capacitacao (apenas os obrigatdrios)
Acesso aos sistemas de negociacdes de compras da Accor

Esta taxa é equivalente a 4% (quatro por cento) da Receita Operacional Bruta do
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Hotel, livre de tributos.
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Taxa de Marketing & Vendas Coorporativas

A Taxa de Marketing € a taxa mensal paga pelo Franqueado a Franqueadora e seu
pagamento assegurard ao Franqueado o acesso e a participagdo nas campanhas
institucionais, publicitarias e promocionais, desenvolvidas pela Franqueadora - seja
em ambito regional, nacional ou internacional - bem como o direito a receber o
material de apoio utilizado nas mesmas.

Esta taxa serd equivalente a 2% (dois por cento) da Receita Bruta de Hospedagem do
hotel, livre de tributos.

Servicos de Distribuicdo & Reservas

E o nucleo de centrais de reservas operados pela Accor Reservation Services, no Brasil e no
mundo, através de um sistema de reservas denominado Travel Accor Reservation System
(TARS) e Travel Accor Group Reservation System (TAGS), interligado aos Global
Distribution Systems (GDS) e aos Internet Distribution Systems (IDS) e sites préprios da

HAB e sites de parceiros.

Pelo servico prestado pelas centrais de reservas Accor Reservations Services, e pelo acesso
direto ao sistema TARS e TAGS, o qual permite a atualizagdo das informagdes do hotel
(descritivos comerciais, disponibilidades, tarifas) em todos os canais eletrénicos de reserva
conectados a este sistema, a HAB cobrara o valor mensal equivalente a 2,5% (dois virgula
cinco por cento) da Receita operacional bruta advinda do sistema TARS e TAGS, livre de
tributos.

As reservas geradas através de GDS (Global Distribuition System) ou Call Center terdo um
custo de US$4,00 (quatro ddlares) por transagéo.
As reservas geradas através de IDS (Internet Distribuition System) Internacional terdo um
custo de US$1,50 (um ddlar e cinquenta centavos) por transagéo.
As reservas geradas através de IDS (Internet Distribuition System) Nacional terdo um
custo de R$6,00 (seis reais) por transacao.

As reservas realizadas por clientes que nao sdo membros ALL ou sdo categoria Classic
através de aplicativos e sites do grupo Accor terao o custo de 3,5% (trés e meio por cento).
As reservas realizadas por clientes membros ALL das categorias Silver, Gold, Platinum,
Diamond e Limitless através de aplicativos e sites do grupo Accor terao o custo de 1% (um
por cento).

Todos os valores livres de tributos.
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A Falcon Hotéis

A Falcon Hotéis é uma administradora hoteleira brasileira, com expertise em hotéis Econémicos e
Midscale. E atualmente a segunda maior franqueada da grupo Accor na América do Sul. Sdo 22 Hotéis em

operacgao, somando mais de 3.300 apartamentos e mais 1 hotel em construcao.

- Nao fechamos nenhum de nossos hotéis durante a pandemia, ndo IMPORTANTE!

usamos Fundo de Reserva e nem pedimos aporte de capital aos investidores.

Pilares de gestdo:

. Administracdo enxuta e eficiente, proporcionando aos hotéis excelentes resultados e
lucratividade acima da média de mercado.

. Foco no ROI (Retorno sobre Investimento) e relacionamento com o investidor

. Valorizagao patrimonial

. Etica, Transparéncia e Competéncia

Margem

-_.|||I Liquida - Nossos hotéis bandeira Mercure possuem Margem de Lucro Liquido acima de 25%.

Nossas Operagoes

Ano-base 2023

¥ FaLcON

HOTEIS

22 I HOTEIS ADMINISTRADOS

Thermas de Olimpia Resorts by Mercure Manhattan POA By Mercure

Mercure Macaé Ibis Hotel Cuiaba
Ibis Hotel Macaé Ibis Budget Divindpolis
Ibis Styles Confins Ibis Budget Patos de Minas
Ibis Juiz de Fora Ibis Budget Petrépolis
Ibis Budget Barbacena Ibis Budget Uberlandia
Ibis Budget Manhuagu Ibis Budget Itaperuna
Ibis Hotel Parauapebas Ibis Budget Muriaé
Ibis Budget Parauapebas Ibis Budget Ndo-Me-Toque
Ibis Styles Trés Rios Ibis Styles Garanhuns
Ibis Budget Nova Serrana Ibis Budget Recife
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Taxa de Administracdo

Para o Contrato de Administracao e SCP, a Administradora fara jus a
remuneragao mensal conforme abaixo:

> 1,5 % — Sobre a Receita Total Bruta
» 7 % - Sobre o GOP (Gross Operating Profit)

Lembramos que no nosso modelo operacional ndo had nenhum rateio de

despesas centralizadas ou reembolso de despesas corporativas. Todos os servigos

prestados pela estrutura centralizada da Falcon estdo incluidos nas taxas acima.

Vigéncia e Validade

A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) anos apds o inicio da operagao do hotel
com direito de renovagao por prazos de 6 (seis) anos.

Esta proposta é valida até 90 dias apds a data de expedigao.

Despesas de Conversdo
e Investimentos

As despesas de Conversao do empreendimento, considerando-se sinalizagdes

externas e internas, uniformes e folheteria, treinamentos da equipe, adequacdes

9

erais (ndo envolvendo eventuais obras ou benfeitorias que sejam necessarias para a

seguranca ou estrutura do prédio) ficam estimadas em R$ 300.000,000.

Como demonstragcdo do interesse em assumir a administracdo do

empreendimento, a Falcon Hotéis se propde a bancar esta despesa estimada de

conversdao, investindo esse montante a fundo perdido.

RAFFLES \ ORIENT EXPRESS \ BANYAN TREE \ DELANO \ SOFITEL LEGEND \ FAIRMONT \ SLS \ SO \ SOFITEL \ RIXOS

MANTIS

HYDE

\

\

MGALLERY \ 21C \ ART SERIES |\ MONDRIAN \ PULLMAN \ SWISSOTEL \ ANGSANA \ 25HQURS
MOVENPICK \ GRAND MERCURE \ PEPPERS \ THE SEBEL \ MANTRA \ NOVOTEL \ MERCURE \

MAMA SHELTER \ TRIBE \ BREAKFREE \ IBIS \ IBIS STYLES \ IBIS BUDGET \ JO&JOE \ HOTELFI

HOTELS

ADAGIO



¥

FALCON Mercure
- C C O R HOTELS

Vantagens para o
Proprietdrio Investidor

Por fim, as vantagens para os proprietdrios-investidores de se contratar a
bandeira Mercure, com a administragcao hoteleira da Falcon Hotéis sao:

v" Marca forte e reconhecida internacionalmente, e canais de distribuicdo
abrangentes, que resultam em taxa de ocupacdo e didrias médias bem acima do
mercado.

v' Expertise em administragdo hoteleira, com reconhecida exceléncia operacional e
qualidade do servico prestado ao héspede.

v" Politica Comercial intensa, o que eleva as Receitas, e Politica de Custos agressiva,
deixando a operacdo mais enxuta e eficiente.

v' Expertise na gestao da Qualidade de hospedagem, resultado em 6timas avaliagoes
online pelos héspedes e altos niveis de Satisfagcdo do Hospede.

v' Valorizagao patrimonial do imodvel, ao obter ROIs (Retorno sobre o Investimento)
acima da média do mercado.
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